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Bu calismanin genel amaci; lider iiye etkilesiminin olumlu sekilde gerceklesmesi durumunda, orgiitsel giiven algisinin
da olumlu yonde etkilenip etkilenmeyecegini tespit etmektir. Caligma kapsamina dahil olan katilimcilarin, lider tiye
etkilesimi ve oOrgiitsel giiven algilarii tespit etmek, ayrica séz konusu iki kavram arasinda iligski ve etkilesim olup
olmadigini ortaya koymak da ¢aligmanin alt amaci olarak belirlenmistir.

Bu ¢aligmanin yontemi kapsaminda, lider iiye etkilesimine dair algilarin, drgiitsel giiven algisi iizerinde etkisinin olup
olmadigini tespit etmeye yonelik oldugunun tespiti amaglandigindan, etkilesimsel model kurgusu yapilmistir. Aragtirma
modeline uygun olacak sekilde hazirlanan hipotezler ile de degiskenler arasi iliski ve etkilesim ayr1 ayri ele alinmastir.

Arastirmanin c¢aligma grubunu Tirkiye genelinde kalkinma ve yatirim bankalarinda gorev yapan 418 personel
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda veri elde edebilmek igin, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen
Erdogan vd. (2004) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 12 maddelik “Cok Boyutlu Lider-Uye Etkilesimi (LMX-12)” ile
ayrica Cook, J., ve Wall, T. (1980) ve Daboval vd. (1994) tarafindan gelistirilip, Omarov (2009) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan 22 maddelik “orgiitsel giiven” 6l¢egi kullanilmistir. Toplanan verilerin analizinde ise SPSS 21.0 istatistik
programi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore; lider iiye etkilesimi ve orgiitsel giiven algisi arasinda orta ve yiiksek
diizeyde, pozitif yonli, istatistiki yonden anlamli bir iligki olabilecegi, lider liye etkilesimi konusunda yapilabilecek
olumlu uygulamalarmm da Orgiitsel giiven algis1 iizerinde pozitif yonlii bir etki ortaya ¢ikarabilecegi sonucuna
ulastlmustir.
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Genel olarak 6zetlemek gerekirse bu ¢aligsmada, igletmelerde verimlilik, performans ve orgiitsel baglilik gibi istenilen
durumlarin ortaya ¢ikmasinda olumlu bir etkiler yaratabilecek olan iki degisken arasi iliski ve etkilesim incelenmistir.
Orgiitsel giiven algisinin yénetilebilmesi adina, lider iiye etkilesimi uygulamasimin alternatif bir yonetim tarzi
olabilecegi sonucuna ulagildigini sdylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Lider Uye Etkilesimi, Orgiitsel Giiven, Kalinma ve Yatirim Bankalari
ABSTRACT

The general purpose of this study was to determine whether organizational trust perception will be affected positively in
the case that leader-member interaction is realized positively. The sub-aim of the study was to determine the
perceptions of the leader-member interaction and organizational trust perceptions of the participants included in the
scope of the study, and to determine whether there is a relationship and interaction between these two said concepts.

In the scope of the method of this study, since it was aimed to determine whether the perceptions of the leader-member
interaction had an effect on the perception of organizational trust, the transactional model design was preferred. With
the hypothesis prepared in accordance with the research model, the relationship and interaction between variables were
discussed individually.

The working group of the study consisted of 418 personnel working in development and investment banks in Turkey. In
order to obtain data within the scope of the research, 12-item "Multi-Dimensional Leader-Member Interaction (LMX-
12)"scale, which was developed by Liden and Maslyn (1998) and adapted to Turkish by Erdogan et al. (2004) and the
22-item "Organizational Trust" scale which was developed by Cook, J., and Wall, T. (1980) and Daboval et al. (1994)
and adapted to Turkish by Omarov (2009) were used. SPSS 21.0 statistical program was used in the analysis of the
collected data.

According to the findings of the research, it was concluded that there is a positively and statistically significant
relationship at a moderate and high level between leader-member interaction and organizational trust perception and
that positive practices on leader-member interaction can reveal a positive effect on organizational trust perception.

To sum up, in this study, the relationship and interaction between two variables that can have a positive effect on the
emergence of desired situations such as productivity, performance and organizational commitment in the enterprises
were examined. In order to manage the organizational trust perception, it is possible to conclude that the practice of
leader-member interaction can be an alternative management style.

Key Words: Leader Member Interaction, Organizational Trust Perception, Development and Investment Banks.

1. GIRIS
Insanlar birbirleriyle siirekli iletisim halindedir. Insanlar birbirleriyle duygu, diisiince, istek, tecriibe
ve hayallerini paylastig1 etkilesim alani igerisinde, dengesiz ve karmasik iliskiler kurabilmektedir.

S6z konusu karmagik iligkiler insanlarin giiven duygusuna zarar verirken ikili iliskilerin
stirekliligini saglayan ana unsurun yine giiven kavrami oldugu sdylenebilir.

Insanin kendini yakin iliskilerinde, topluluk icindeki iliskilerinde veya orgiitle olan iliskilerinde
gerek bedensel gerekse psikolojik olarak giiven igerisinde hissetmeleri 6nem arz etmektedir. Bir
orgittiin pek cok farkli kiiltiirden insanlarin bir araya gelmesi ile olustugu diisiiniilecek olursa,
orgiitteki bireyler arasindaki etkilesim ve iletisimde giiven duygusu biiylik dlglide dneme sahip
oldugu sdylenebilir.

Sosyal bir varlik olarak nitelendirilen orgiit i¢inde giiven kavrami g¢evresiyle olan iligkilerinin
devamlilig1 i¢in 6nem arz etmektedir. Bu noktada Orgiitsel giiven kavrami incelenmistir. Orgiitsel
giiven ulusal ve uluslararas: literatiirde Orgiite giiven, yoneticiye giliven ve ¢alisma arkadaglarina
olarak ayrilarak agiklanmistir.

Calisanlarin hem Orgiite hem yoneticilerine bagliligr konusunda énem arz eden yoneticiye giiven
kavramindan hareketle bu calismada Orgiitsel giiven kavrami lider iiye etkilesimi kavramiyla
aciklanmaya c¢alisilarak iiyeler ve astlar1 arasinda stiregelen iliskilerin orgilite duyulan giiven
diizeyini etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa ne derecede etkiledigi arastirma konusu olarak
belirlenmistir.

Arastirmada ilk olarak lider liye etkilesimi ve oOrgiitsel giiven kavramina iliskin literatiirel alt yap1
olusturulmugtur. Daha sonra kalkinma ve yatirnm bankalarinda gorev yapan ¢alisanlar iizerine
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uygulamali alan arastirmasi yapilmistir. Bu calismada kullanilan arastirma modeli ve analiz
bulgularinin organizasyonlar ve liderleri i¢in kullanish bir rehber sunmasi 6ngdrillmiistiir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Lider Uye Etkilesimi

Insan tarihi kadar eski bir kavram olan liderlik, 6zellikle sanayi devrimi sonrasinda farkli teorilerle
ortaya atilarak ¢alisanlar1 en iyi sekilde yonetme ve organizasyon yapisi i¢in en etkili liderlik tarzi
ortaya konulmaya calisilmistir. Alan yazinda liderlikle ilgili bircok g¢alisma yapilmis olmasina
ragmen, liderlige iliskin salt bir yaklasim ve tanimlamanin olmadig1 diistiniilmektedir.

Toplum igerisinde bireyler farkli sosyal gruplar olusturarak grubun amacini, hedefini ve
ihtiyaclarim1 gerceklestirmeye c¢alismislardir. Her bir birey grup iiyeleri ile etkilesim halinde
bulunarak, diger grup iiyelerini etkileme 6zelligi fazla olan birey, gurup lideri olarak belirlenmistir.
Diger grup iiyeleri ise etkileme oOzelligi fazla olan liderin {iyeleri/izleyicileri/astlar1 olarak
adlandirmak miimkiindiir. Bu baglamca calismamizda incelenecek olan lider iiye etkilesimi
teorisinin oldukga koklii bir gegmise sahip oldugu sdylenebilir.

Alan yazinlarinda ilk olarak Dikey ikili baglanti modeli (Vertical Dyad Linkage Theory) olarak da
adlandirilan lider-liye etkilesimi teorisi, geleneksel liderlik tarzina karsilik olarak one siiriilmiistiir
(Mayer, 2005:5). Daha sonra geleneksel liderlik yaklasimini Ingiliz literatiiriinde farkli bir bakis
acisi ile ele alan Graen, Dansereau ve Minami, 1972 yilinda ‘‘Leader Member Exchange (LMX)”’
Lider Uye Etkilesimi (LUE) teorisini literatiire kazandirilmistir. Lider iiye etkilesimi, liderlerin
orgiit i¢indeki tiim grup iiyeleriyle benzer bir liderlik tarzinda etkilesimde bulunmadigini, her bir
tiyeye farkli nitelikte Ozgilin iliskiler gelistirdiklerini ifade etmektedir. (Dienesch ve Liden,
1986:618).

Organizasyonda etkili bir liderlik alani saglamak i¢in; lider, izleyici ve bu ikisi arasindaki ikili
iliskiyi kapsayan ¢ok yonlii bir yapt olusturmak gerekir (Graen ve Uhl-Bien ,1995:221). Lider
(yonetici) ile izleyiciler (takipgiler) arasinda meydana gelen degisimler lider-iiye etkilesimini ifade
etmektedir. Lider Uye Etkilesimi modeli, kuruluslardaki liderler ve takipgiler, ekip iiyeleri ve takim
arkadaglar1, calisanlar ve yetkinlik aglari, ortak girisim ortaklari, tedarik¢i aglari vb. Cift tarafli
“ortaklar” arasinda liderlik iliskilerinin ne kadar etkili oldugunu tanimlar (Wayne vd., 1997:82).
tipolojisinde ihmal edilmis olan karsilikli etkilesim siirecini bu siirecte siirekli farklilasan lider ile
takipci davraniglarini incelemektedir (Bas vd., 2010:1014).

Lider {iiye etkilesimi teorisinde, liderleri astlarinin tamamina tek bir liderlik stilinde yaklagmalari
yerine, her bir ast i¢in farkli bir iliski kurmalar1 gerektigini ongdrmektedir (Liden ve Maslyn,
1998:43). Ciinkii liderin kisitlh zaman ve enerjisi nedeniyle, tiim Orgiit liyelerine ayni diizeyde
onem veremeyeceklerini, lider ile iiyeleri arasindaki karsilikli iligkilerin homojen olamayacagini,
liderin her bir iiye ile kurdugu iliskinin digerlerine goére farkli olabilecegini diisiiniilmektedir (Boies
ve Howel, 2006:246). Bu nedenle liderlerin, orgiitte is kaynakli farkliliklara es diizeyde astlarina
kars1 farkli davranislar sergilemesi gerektigi ileri siiriilmiistiir (Greguras ve Ford, 2006:433).

Lider iiye etkilesimi teorisinde ulusal alan yazimi incelendiginde lider-iiye etkilesimi ile ise
adanmiglik (Ercan, 2019; Sivik, 2018); orgiitsel baghilik (Tat, 2019; Veli, 2019; Solakoglu, 2019;
Alpugan, 2018; Erdem, 2008); orgiitsel vatandaslik (Atakay, 2019; Kavuncu, 2019; Musta, 2018);
orgiitsel 6zdeslesme (Ercan, 2019; Durmus, 2019); is tatmini (Aksoy, 2019; Altay, 2018; Karamil
Koy, 2011, Bulut, 2012); orgtitsel destek (Ergin, 2018; Yenici, 2018); orgiitsel giiven (Soylu, 2017);
orgiitsel sessizlik (Cintay, 2018; Kogak, 2017); isten ayrilma niyeti (Kurt, 2019; Milne, 2019;
Ozkan Eyiipoglu, 2017; Demirci, 2017); orgiitsel sinizm (Aslan, 2018; Kirboga, 2017; Kaptangil,
2017); dontistimsel liderlik (Soylemez, 2019) ve orgiitsel adalet (Kuzucu, 2013; Giirboyoglu, 2009)
gibi konular arasindaki iliskilere agirlik verildigi goriilebilmektedir.
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Bugiine kadarki liderlik arastirmalarina bakildigi zaman, lider hakkinda ¢ok sayida arastirmanin
yapildig1 goriilebilmektedir. Buna karsilik karsilastirmali olarak lider ve takipgiler arasindaki
iligskileri ortaya koyacak daha fazla arastirmanin yapilmasi gerektigi sOylenebilir. Bu nedenle
liderlik siirecinde ii¢ bilesenlerin (lider, takipgi, etkilesim) Onemini acik¢a belirtmek suretiyle,
liderligin Gi¢ alaniyla birlikte incelenmesi gerektigi diisiiniilebilir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:222).

Lider iiye etkilesimini 6l¢gmek amaciyla farkli arastirmacilar tarafindan pek ¢ok olgek gelistirilmis
ve ¢esitli boyutlarda ele alinmistir. Dienesch ve Liden, (1986) bu boyutlar1 katki, sadakat ve etki
olarak belirlemistir. Calismamizda ise Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen, Erdogan vd.
(2004) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan daha sonrasinda Bas vd.,(2010) tarafindan giivenirlilik ve
gecerlilik testleri uygulanmis ¢ok boyutlu lider-iiye etkilesimi (LMX-12) 6l¢egi kullanilmastir.

Yapilan arastirmalara gore, yliksek lider iiye etkilesimine sahip organizasyon yapilarinda lyeler,
istleriyle yakin iligki kurabildikleri i¢in is tutumlart ve performanslari da pozitif yonde
gelisebilmektedir (Katrinli vd., 2008:359). Buna karsilik diisiikk Lider-liye etkilesimine sahip
organizasyonlarda isten ayrilma oraninin da arttig1 goriilmektedir. Bu nedenle {iyeler, calisanlarin
organizasyonda kalma egilimlerini arttirmak ve performanslarini yiikseltmek amac ile lider {iye
etkilesiminin olumlu bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir (Graen vd.,1982: 871).

Genel olarak diisiniildiigli zaman lider tliye etkilesimi ile orgiitsel giiven arasinda olumlu yonde bir
iligkinin olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii yiiksek bir lider iiye etkilesimi iliskisi,
takipgiler ve lider arasindaki karsilikli giiven ve baglilik temeline dayanmaktadir (Brower vd.,
2000:229). Bu nedenle aragtirmamizda, lider-iiye etkilesimi teorisinin Orglitsel giiven diizeyine
etkisinin olup olmadigini etkisi varsa ne derecede etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmak ve literatiirdeki
daha onceki calismalari destekleyecek veya alan yazinina katki saglayacak yeni sonuglar elde etmek
amaglanmstir.

2.2. Orgiitsel Giiven

lider ve astlar1 arasindaki iligkinin gliven diizeyi Orgiitlerin uzun yasam dongiisii gdstermede etkili
olacag diisiiniilmektedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK)' nun tanimina gore giiven, korku, ¢ekinme ve
kusku duymaksizin inanma ve baglanma duygusu olarak tanimlanmistir (Kahveci ve Demirtas,
2014: 31).

Gliven olusumuna etki eden ¢ok sayida faktdr s6z konusu oldugundan karmasik bir kavramdir.
Glivenin olusumuna etki eden faktdrlerden bazilari iyi niyet, glivenilirlik, diiriistliik ve agiklik,
seffaflik olarak siralanabilir (Tschannen Moran ve Hoy, 1998:336-337).

Taylor (1989) orgiitsel giiveni, “Orgiit iiyelerinin iyiligi icin karsilikli saygiya ve nezakete dayali
uyumlu davraniglarin bir sonucu olarak genellikle yavas kazanilan bir olgu” olarak tanimlamaktadir
(Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Bir is gorenin, yoneticileri ile veya calisma arkadaslariyla olan
iliskilerinde oOrgiitsel giiven, yoneticilerin dogru sozlii olmasi, soziiniin arkasinda durmasi, diiriist
olmasina iliskin inanglarini kapsamaktadir (Mishra ve Morrisey, 2000:15).

Orgiitsel giiven ile ilgili arastirmalarin amaci; orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmast,
caligsanlarin liderlerine ve bir biitiin olarak orgiitlerine giiven duymasi; orgiitlerine duygusal agidan
bagli, islerinden tatmin olan, orgiitlerinden sikayet etmeyen ve ayrilmayi istemeyen ¢aligsanlar
yaratabilmektir (Chen vd., 2012: 409).

Bu nedenle orgiitsel giivenin; orgiite giiven, yoneticiye giiven, is arkadaslarina giiven olmak tizere
iic boyuttu vardir (Lewicki ve Bunker, 1996: 119). Orgiite giiven; ¢alisanlarin belirsiz bir durumda
karsilagtiklarinda Orgiitiin davraniglariin tutarli olduguna dair inanglaridir. Yoneticiye giiven;
yoneticilerin davraniglarinda tutarli ve biitlinliik olmasmi ifade eder ve yoneticilerin iletisim,
etkilesim derecelerine gore sekillenir. Calisma arkadaslarina giliven, is gorenlerin birbirlerine karsi
hareketlerine, diiriistliiklerine ve 1yi niyetlerine yiiklenen inangla ilgilidir (Tutar, 2013:274).
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Bir orgiitlin hedeflerine ulagmasi i¢in hedeflerin ¢aligsanlar tarafindan benimsenmis olmasi gerektigi
soylenebilir. Orgiit hedeflerinin benimsenmesinde ve hedeflere yonelik olarak gayret
gosterilmesinde rol oynayacak Onemli faktorlerden biri orgiitsel glivendir (Bigckes ve Yilmaz,
2017:307). Orgiitte giiven ortamimin yaratilmasi isgdrenlerin icinde yer almaktan memnun olacagi,
huzurlu bir ¢alisma ortami saglar. Bunun tam tersi durumda ise isgorenlerin giderek belirsizlik
hissetmeleri, Orgiit amaclarina daha az katkida bulunmalari, baglilikta azalma ve geri ¢ekilme
davraniglarini ortaya ¢ikarmaktadir (Giimiis ve Sezgin, 2012:120).

Orgiit iginde duyulan giiven, isbirligini artirarak isgdrenin ve yoneticilerin motivasyonunu artirabilir
ve boylece iggorenin iglerine daha ¢ok yogunlagsmalari sonucunda performanslari artarken orgiitsel
basar1 da saglanabilir (Altunkaya, 2011:86). Alanyazinda, giivenin Orgiitsel basar1 i¢in gerekli
oldugunu destekler niteliktedir. Orgiit atmosferindeki ikili Iliskilerin temel yap1 tas1 olan orgiitsel
glivenin kaynagi, {ist kademe yoneticileri ile ara kademe yoneticilerinin is gorenlere gdstermis
olduklar1 davraniglaridir (Simsek ve Tasc1, 2004:3).

Bass (2000) orgiitsel giivenin vizyon sahibi bir lider ile baslayacagini belirtmistir (Bass, 2000:26).
“Liderlik El Kitab1”’nin yazarlart Owen vd. (2011) ise liderin 6zgiivene sahip olmasi ve diiriistliik
ilkelerine deger vermesi gerektigine vurgu yapmaktadir (Owen ve digerleri (2011:156). Tiim bu
cikarimlar liderler ve etkiledikleri liyeleri arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Bu nedenle ulusal
alan yazinin incelenmesi sonucunda, orgiitsel giiven ve liderlik olgusuna iliskin ¢aligmalarin 6nem
arz ettigi anlasilmaktadir. Bu sebeple bu calismada hem lider ve {liyeler arasindaki etkilesim
sonucunda orgiit ortamindaki giiven diizeyi hem de bu etkilesimin ¢esitli demografik degiskenlerle
olan iligkileri aragtirilmaya deger goriilmiis olup, alan yazinina katki saglayacagi diisiiniilmiistiir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Amag ve Yontem

Bu ¢alismanin genel amaci, lider iiye etkilesimindeki olumlu davranislarin, orgiitsel gliven algisi
izerinde etkisinin olup olmadigini tespit edebilmektir. Alt amag ise iki degisken ve alt bilesenleri
arasinda iliski olup olmadigidir. Caligmanin teorisi, alan yazinda daha dnceden yazilmis olan teorik
bilgilerdir. Uygulama kismu ise, anket bilgi toplama teknigi kullanilarak elde edilen verilerin
analizine dayandirilan, nicel arastirmadan olusmaktadir. Anket yontemi ile elde edilen verilere
frekans, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmasi i¢in SPSS istatistik programi kullanilmistir.

3.2. Ana Kiilte ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2019 verilerine gore Tiirkiye genelinde kalkinma ve yatirim bankalarinda
gorev yapan 5.183 calisan olarak belirlenmistir. Orneklem hesaplamalar1 dogrultusunda evren
bliyiikliigiine gore %2 hata pay1 ve %98 giiven araliginda 491 calisana ulasilmasi hedeflenmistir. Bu
hedef dogrultusunda 550 adet anket formu dagitilmistir. Lakin 429 adet anket formu ile geri doniis
saglanabilmigtir. Hedeflenen anket formu doniisiiniin saglanamamasi nedeni ile arastirmaya %5
kabul edilebilir hata payr ve %95 giliven araliginda kabul edilebilecek 358 orneklem sayisi ile
devam edilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda eksik doldurulan 11 anket formu analiz kapsami
disinda birakilmis olup, toplamda 418 adet anket formu analize tabi tutulmustur.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Lider iiye etkilesimindeki olumlu tutumlarin Orgiitsel giiven algisi iizerinde etkisinin olup
olmadiginin incelemek amaci ile yapilan bu c¢alismada, test edilmek istenilen hipotezlere ve
arastirma modeline agag1 yer verilmistir.

Hipotezi: Lider iiye etkilesimi ile orgiitsel giiven algisi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hipotezz: Lider iiye etkilesiminin, orgiitsel giiven algisi izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Arastirmaya ait gelistirilen arastirma modeli sekil 1’de yer almaktadir.
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_________________________________

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.4. Arastirmada Kullamilan Veri Toplama Arac¢lar

Arastirma kapsaminda katilimeilarin lider liye etkilesimi ve orgiitsel giiven algilarini dlglimlemek
icin iki farkl 6lgek bir arada kullanilmistir. Bu 6l¢eklerden ilki Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen “Cok Boyutlu Lider-Uye Etkilesimi (LMX-12)” 6l¢egidir. Bu 6lgek Erdogan vd. (2004)
tarafindan “Lider-Uye Etkilesimi Olgegi” adi ile Tiirkgeye uyarlanmis bir 6lgektir. Lider iiye
etkilesim Olgegi 12 soru 6nermesinden ve 4 boyuttan olusmaktadir.

Lider iiye etkilesimi 6lgegi i¢inde yer alan 1-3 arasi soru onermesi “duygusal etkilesim”, 4-6 arasi
soru Onermesi “sadakat”, 7-9 arasi soru Oonermesi “katkida bulunma” ve 10-12 arasi soru Onermesi
de “profesyonel saygi” olarak adlandirilmaktadir. Lider iiye etkilesiminin alt boyutlarina ait
giivenirlilik derecesi incelendiginde, duygusal etkilesim boyutunun giivenirliligi ,952; sadakat
boyutunun giivenirliligi ,873; katkida bulunma boyutunun giivenirliligi ,799 ve profesyonel saygi
boyutunun giivenirliligi ,919 olarak tespit edilmistir. Lider iiye etkilesiminin genel giivenirlilik
derecesi incelendiginde ise ,951 oraninda giivenirlilige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan ikinci 6lgek ise, Cook, J., & Wall, T. (1980) ile Daboval vd.
(1994) tarafindan gelistirilmis Glgekler temel alinarak, Omarov, A., (2009) tarafindan Tirk¢eye
uyarlanan “Orgiitsel giiven” Olgegidir. Bu olgcek 22 soru oOnermesinden ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir.

Orgiitsel giiven dlgegi i¢inde yer alan 1-5 arasi soru dnermeleri “yoneticiye giiven boyutu”; 6-15
aras1 soru onermeleri “is arkadaslarma giiven boyutu” ve son olarak 16-22 arasi soru onermeleri
“orglite gliven boyutu” olarak adlandirilmistir. Alan yazinina bagh kalarak calismamizda
boyutlandirilmis isimler aynen kabul edilmistir. Orgiitsel giiven dlgeginin alt boyutlarma ait
giivenirlilik dereceleri incelendiginde, yoneticiye giiven boyutunun giivenirliligi ,966; is
arkadaslarina giiven boyunun giivenirliligi ,798 ve orgiite giiven boyunun giivenirliligi ,945 olarak
tespit edilmistir. Orgiitsel giiven dlgeginin ,946 diizeyinde genel giivenirlilik oranina sahip oldugu
da arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Aragtirma ¢ercevesinde veri toplamak amaci ile kullanilan 6l¢ek icerisinde “yas”, “egitim”,
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“cinsiyet”, “medeni durum” ve “caligma siiresi” gibi demografik 6zellikleri tespit etmeye yonelik
soru onermeleri de yer almaktadir. Bu sorular ¢oktan se¢meli olmakla birlikte lider iiye etkilesimi
ve Orgiitsel giiven 6lceklerindeki soru dnermeleri (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum olmak iizere 5°li likert yontemi ile
hazirlanmustir.

4. BULGU ve TARTISMALAR
4.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait elde edilen bulgular tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Yas Sayi % Medeni Durum Say1 %
20 ve alt1 8 19 Evli 292 69,9
21-30 190 45,5 Bekar 126 30,1

31-40 179 42,8 Cinsiyet Say1 %
41-50 41 9,8 Erkek 208 49,8
Egitim Say1 % Kadin 210 50,2
Orta Ogretim 3 0,7 Calisma Siiresi Say1 %
Lise 44 10,5 1Ay -1yl 32 7,7
On Lisans 56 13,4 1-5Y1l 143 34,2
Lisans 287 68,7 6-10 Y1l 127 30,4
Lisansiisti 28 6,7 11-15 Yl 93 22,2
(N:418) 16 Yil + 23 55

Arastirma icerisinde yer alan 6rneklem grubuna ait yas dagilimlari incelendiginde katilimcilarin en
cok 21-30 (%45,5) yas ve 31-40 (%42,8) yas araliginda y18ilma gosterdikleri, en diisiik yi1gilmanin
ise 20 yas ve alt1 yag grubuna (%1,9) ait oldugu goriilmektedir. Egitim durumlar incelendiginde
lisans egitimi alanlarin (%68,7) ve sonrasinda on lisans egitimi alanlarin (%13,4) cogunlugu
olusturdugu, en az ¢ogunlugu ise ortadgretim diizeyinde egitim alanlarin (%0,7) ve lisans istii
seviyesinde egitim alanlarin (%6,7) oldugu tespit edilmistir. Orneklem grubuna dahil olan
katilimcilarin %50,2’si kadinlardan, geri kalan %49,8’1 erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin
%69,9’u evli, %30,1’1 bekardir. Son olarak ¢alisma siireleri incelendiginde katilimeilarin en ¢ok 1-5
yil arast (%34,2) calisma siliresinde ve 6-10 yil arast (%30,4) calisma siiresinde yigilma
gosterdikleri, en az yigilmanin ise 16 y1l ve tizeri (%35,5) oldugu sdylenebilecektir.

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizleri ve Olgek Giivenirlilik Bulgulari

Olgekler iginde yer alan soru dnermelerinin yapisal gegerliligi ve dogrulayici faktdr analizi igin,
Kaiser Meyer Olkin katsayist ve Bartlett Sphericitiy degerleri ile veri uygunlugu Ol¢imii
yapilmugtir. Olgek ve alt boyutlarini olusturan soru gruplarinin kendi igerisinde giivenirliligi ise
Cronbach Alfa degeri ile tespit edilmistir. Analizler sonucunda elde edilmis olan bulgular tablo 2 ve
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 2. Lider Uye Etkilesimi Ol¢egi Dogrulayici Faktor ve Olcek Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Boyutlar Soru Agiklanan Toplam | Cronbach's | Toplam Cronbach's
Onermeleri Varyans Varyans Alpha Alpha

Duygusal Etkilesim Boyutu 1-3 56,3 ,952

Sadakat Boyutu 4-6 11,4 86.0 ,873 951

Katkida Bulunma Boyutu 7-9 10,1 ! , 799 !

Profesyonel Saygi Boyutu 10-12 8,2 ,919

Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,927

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 4799,261

Sd 66

P Degeri ,000

Aragtirma kapsaminda kullanilmis olan lider iiye etkilesimi 6lcegi 12 soru Onermesinden ve 4
boyuttan olusmaktadir. Bu dlgek iginde yer alan 1-3 arasi soru onermesi “duygusal etkilesim”, 4-6
aras1 soru Onermesi “sadakat”, 7-9 arasi soru Onermesi “katkida bulunma” ve 10-12 arasi soru
onermesi de “profesyonel saygi” boyutu olarak adlandirilmaktadir. Alan yazina bagh kalarak sz
konusu dl¢ege dogrulayic faktor analizi uygulanmistir.

Lider tiye etkilesimi dl¢eginin “duygusal etkilesim boyutu”nu 1-3 arasi soru grubu olusturmaktadir.
Bu boyutta yer alan soru 6nermelerinin sirasi ile ,862; ,839; ,823 degerinde faktor yiikii aldiklari
tespit edilmistir. Duygusal etkilesim boyutu toplam varyansin 27,51°ini acgiklayabilmektedir.
Giivenirlilik degeri ise ,952°dir.

Lider iiye etkilesimi 6l¢eginin “sadakat boyutu”nu 4-6 arasi soru grubu olusturmaktadir. Bu boyutta
yer alan soru Onermelerinin siras1 ile ,565; ,750; ,877 degerinde faktor yikii aldiklar tespit
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edilmistir. Sadakat boyutu, toplam varyansin 11,4’{inii aciklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ise
,873 diir.

Lider tiye etkilesimi 6l¢eginin “katkida bulunma boyutu”nu 7-9 arast soru grubu olusturmaktadir.
Bu boyutta yer alan soru onermelerinin sirasi ile ,763; ,863; ,759 degerinde faktor yiikii aldiklari
tespit edilmistir. Katkida bulunma boyutu, toplam varyansin 10,1°ini agiklayabilmektedir.
Giivenirlilik degeri ise ,799’dur.

Lider iiye etkilesimi Olgeginin “profesyonel saygi boyutu”nu 10-12 arast soru grubu
olusturmaktadir. Bu boyutta yer alan soru 6nermelerinin sirasi ile ,698; ,742; ,803 degerinde faktor
yikii aldiklart tespit edilmistir. Profesyonel saygi boyutu, toplam varyansin 7,2’sini
aciklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ise ,919°dur.

Lider iiye etkilesimi 6lgeginin genel giivenirlilik derecesi ,951 (KMO: ,927; Ki-Kare: 4799,261; sd:
66; p:,000)’dir. Olgegin alt boyutlar1 toplammda varyansin %86’sin1 agiklayabildigi tespit
edilmigtir. Bu bulgular neticesinde ol¢egin sosyal bilimler arastirmalart i¢in yeterli gegerlilik
diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Orgiitsel Giiven Olgegine Ait Dogrulayici Faktér ve Olgek Giivenirlilik Analizi Sonugclar

Boyutlar Soru Agiklanan | Toplam | Cronbach's | Toplam Cronbach's
Onermeleri | Varyans | Varyans Alpha Alpha

'Yoneticiye Gliven Boyutu 1-10 53,6 ,966

Calisma Arkadaslaria Giiven Boyutu 11-15 10,6 74,0 ,798 ,946

Orgiite Giiven Boyutu 16-22 9,8 ,945

Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,943

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 9163,157

Sd 231

P Degeri ,000

Aragtirma kapsaminda kullanilmis olan orgiitsel giiven 6lgegi 22 soru dnermesinden ve 3 boyuttan
olusmaktadir. Bu dl¢ek iginde yer alan 1-10 arasi soru Onermesi “yOneticiye gliven”, 11-15 arasi
soru Onermesi “calisma arkadaslarina giiven”, 16-22 arasi soru Onermesi “Orgiite giiven” boyutu
olarak adlandirilmaktadir. Alan yazina baglh kalarak s6z konusu 6l¢ege dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir.

Orgiitsel giiven dlceginin “ydneticiye giiven boyutu”nu 1-10 aras1 soru grubu olusturmaktadir. Bu
boyutta yer alan soru énermelerinin sirasi ile ,854; ,855; ,828; ,787; ,835; ,766; ,840; ,829; ,811; ve
,723 degerinde faktor yiikii aldiklar tespit edilmistir. Yoneticiye giiven boyutu toplam varyansin
53,6’s1mn1 agiklayabilmektedir. Gilivenirlilik degeri ise ,966°d1r.

Orgiitsel giiven olceginin “calisma arkadaslarma giiven boyutu”nu 11-15 arasi soru grubu
olusturmaktadir. Bu boyutta yer alan soru dnermelerinin sirast ile ,773; ,813; ,855; ,859 ve ,748
degerinde faktor yikii aldiklari tespit edilmistir. Calisma arkadaslarina giiven boyutu, toplam
varyansin 10,6’sm1 agiklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ise ,798dir.

Orgiitsel giiven Slgeginin “drgiite giiven boyutu”nu 16-22 aras1 soru grubu olusturmaktadir. Bu
boyutta yer alan soru 6nermelerinin sirasi ile ,634; ,780; ,812; ,827; ,841; ,863; ve ,832 degerinde
faktor yiikii aldiklar1 tespit edilmistir. Katkida bulunma boyutu, toplam varyansn 9,8’ini
aciklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ise ,945 dir.

Orgiitsel giiven dlgeginin genel giivenirlilik derecesi ,946 (KMO: ,943; Ki-Kare: 9163,157; sd: 231;
p:,000)°dir. Olgegin alt boyutlar1 toplaminda varyansin %74 {inii agiklayabildigi tespit edilmistir.
4.3. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Ait Korelasyon Sonuclari

Lider iiye etkilesimi ve alt boyutlarinin, orgiitsel destek algis1 ve alt boyutlar erinde etkili olup

olmayacagini test edebilmek adina, oncelikle degiskenler arasinda korelasyon iliskisinin olup
olmadigimi tespit edebilmek igin korelasyon analizi yapilmistir. Verilerin parametrik nitelikte veri
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setinden olusmasindan dolay1 da Pearson korelasyonu yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
veriler tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizine Ait Sonuclar

X sd 1 2 3 4 5 6 7
I Pearson Corr. 1
E Duygusal Etkilesim (1) | 3,81 | ,053 Sig.(2-tailed) | ,000
i? Pearson Corr. |,693**| 1
= Sadakat (2) >59 1049 g -tailed) | ,000 | ,000
2 Pearson Corr. |,661**(,758**| 1
=§ Katkida Bulunma (3) | 3,84 | ,044 Sig.(2-tailed) | ,000 | ,000 | ,000
= Pearson Corr. |,752**|,740**|,728**| 1
= | Profesyonel Saye (4) | 3,74 | 049 |= " | 000 | 000 | 000 | 000
= | Yoneticiye Giiven (5) 3,73 | ,048 P§arson C'ZOI’I’. ,666%**|,738**| 696**|,726**| 1
2 Sig.(2-tailed) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
9 Calisma Arkadaslaria 3,92 | ,042 | Pearson Corr. |,402**|,437**|,481**|,453**|,434**| 1
2 Giiven (6) Sig.(2-tailed) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
:E” .. 3,59 | ,048 | Pearson Corr. |,464**| 571**|531**| 572**]|,631**| 477**| 1
© | Orgiite Given (7) Sig.(2-tailed) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

“Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (™p < 0,01, * p < 0,05)

Lider tliye etkilesiminin duygusal etkilesim alt boyutu ile orgiitsel giivenin yoneticiye giliven alt
boyutu arasinda (r=,666; p<0,00) yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu, orgiitsel
giivenin calisma arkadaslarina giiven alt boyutu arasinda (r=,402; p<0,00) ve orgiitsel gilivenin
Orgiite giiven alt boyutu arasinda ise (r=,464; p<0,00) diisiik diizeyde diizeyde pozitif yonlii bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Lider tiye etkilesiminin sadakat alt boyutu ile 6rgiitsel glivenin yoneticiye giiven alt boyutu arasinda
(r=,738; p<0,00) yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iligski oldugu, orgiitsel giivenin ¢alisma
arkadaglarina giiven alt boyutu arasinda (1=,437; p<0,00) ve orgiitsel giivenin Orgiite giiven alt
boyutu arasinda ise (r=,571; p<0,00) diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir korelasyon oldugu
tespit edilmistir.

Lider iiye etkilesiminin katkida bulunma alt boyutu ile orgiitsel glivenin yoneticiye giiven alt boyutu
arasinda (r=,696; p<0,00) yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu, orgiitsel giivenin
caligma arkadaslarina giiven alt boyutu arasinda (r=,481; p<0,00) ve oOrgiitsel glivenin Orgiite giiven
alt boyutu arasinda ise (r=,531; p<0,00) diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir korelasyon oldugu
tespit edilmistir.

Lider tiye etkilesiminin profesyonel saygi alt boyutu ile Orgiitsel giivenin ydneticiye giliven alt
boyutu arasinda (r=,726; p<0,00) yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu, orgiitsel
glivenin calisma arkadaslarina giiven alt boyutu arasinda (r=,453; p<0,00) ve Orgiitsel giivenin
orgiite giiven alt boyutu arasinda ise (r=,572; p<0,00) diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir.
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Lider Uye Etkilesimi & Orgltsel Gliven Arasi Korelasyon

R? Linear = 0,645
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4,00

3,009

2,00

1,00

T T T T
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Sekil 2. Lider Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Giiven Dagilimlar:

Lider liye etkilesimi alt boyutlarindan biri olan duygusal etkilesim alt boyutunun (X= 3,81; S=,053);
sadakat alt boyutunun (X=5,59 S=,049), katkida bulunma alt boyutunun (X=3,84 S=,044) ve
profesyonel saygi alt boyutunun (X= 3,74; S=,049) ortalama degerleri dikkate alindig1 zaman en
yliksek ortalamanin sadakat alt boyutuna ait oldugunu séylemek miimkiindiir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan biri olan yoneticiye giiven alt boyutunun (X= 3,73; S=,048);
calisma arkadaglarma giiven alt boyutunun (X=3,92 S=,042) ve orgiite giiven alt boyutunun (X=
3,59; S=,042) ortalama degerleri dikkate alindigi zaman en yiikksek ortalamanin c¢alisma
arkadaslarina giiven alt boyutuna ait oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu sonuglar dogrultusunda “Lider liye etkilesimi ile orgiitsel giiven algis1 arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir” ifadesi ile test edilmeye calisilan Hipotez: kabul edilmistir.

4.5. Degiskenlere Ait Regresyon Sonuclari

Korelasyon bulgularmin degerlendirilmesi sonucunda degiskenlerin birbiri ile pozitif yonde iligkili
oldugu tespit edilmistir. Ancak lider iiye etkilesiminin, orgiitsel gliven algisi lizerinde etkisinin olup
olamayacagini tespit edebilmek amaci ile regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen regresyon
analizi bulgulari ise tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Regresyon Analiz Sonuglari

Katsay1

Model Beta (B) t Sig. Mean St.Dev.
Y 6neticiye Giiven 713
R?= 630 F= 706,933, p= 000 ,793 26,588 ,000 3,7504
Calisma Arkadaslaria Giiven 446
R?= 247 F= 136,126, p= 000 ,497 11,667 ,000 3,7504
Orgiite Giiven ,539
R?= 359 F= 233,186, p= 000 ,599 15,270 ,000 3,7504
a.Predictors (Contant), Lider Uye Etkilesimi
lAnova?:Sig.;,000P Coefficient®: Sig.;,000°

Elde edilen regresyon analizi sonuglarina gore, yoneticiye giiven alt boyutunun lider iiye etkilesimi
degiskenine ait varyanst %63,0 oraninda agiklamaktadir. Calisma arkadaglarina giiven alt
boyutunun lider iiye etkilesimi degiskenine ait varyansi %?24,7 oraninda ve son olarak orgiitsel
giliven alt boyutunun lider iiye etkilesimine ait varyansi %35,9 oraninda acikladigi bulgusu elde
edilmistir.
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Elde edilen bu bulgular neticesinde, orgiitsel giivenin yoneticiye giiven alt boyutuna yonelik
algilamalarmin, lider iiye etkilesimi algisindan %79.3 [(B=,793), (p<0.05)] (R?,630; p: ,000)
oraninda pozitif yonde etkilendigini; Orgiitsel giivenin ¢aligma arkadaslarina giliven alt boyutuna
yonelik algilamalarmin, lider iiye etkilesimi algisindan %49.7 [(B=,497), (p<0.05)] (R?:,247; p:
,000) oraninda pozitif yonde etkilendigini ve son olarak drgiitsel giivenin orgiite gliven alt boyutuna
yonelik algilamalarmin, lider {iye etkilesimi algisindan %59.9 [(B=,599), (p<0.05)] (R?:,359; p:
,000) oraninda pozitif yonde etkilendigini ifade etmek miimkiindiir.

Elde edilen bu bulgular neticesinde “Lider iiye etkilesiminin, orgiitsel giiven algis1 iizerinde pozitif
yonlii bir etkisi vardir” seklinde kurgulanan Hipotez kabul edilmistir.

Lider iiye etkilesimi, ¢alisan ile yoneticiler arasindaki iligkilerin olumlu olmasina ve neticesinde
daha verimli ve aktif hale getirilmis bir calisma ortaminin saglanabilmesine olanak tantyabilecek bir
durumdur. Lider liye etkilesimine yonelik olumlu algilamalarin ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven algisini
da olumlu yonde etkileyebilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle ¢alisanlarin orgiitsel giiven
algisin1 artirmak yolunda, isletmelerde lider iiye etkilesiminin de dikkate alinmasi gereken bir
durum oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.

5. SONUC ve ONERILER

Neo klasik donemden bu yana isletme kuramlarinin 6nemle bahsettigi olgulardan bir tanesi
calisanlara verilen deger olmustur. Her ne kadar ¢evresel degisimlere ayak uydurmak, bu yonde
strateji gelistirmek, orgiitsel kaynaklari etkin ve verimli kullanmak gibi olgulardan bahsedilse dahi,
sonucta calisanlarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu
kapsamda ¢alisanlarin nasil daha etkin kullanilabilecegi sorunsallarina yonelik ¢oziimler iiretilmeye
calisilmistir. Lider iiye etkilesimi ve orgiitsel giiven algist da bu kavramlar arasinda yer alan
olgulardandir.

Her iki kavramin 6ziinde de esasinda kisinin algis1 yer almaktadir. Lider ve calisan arasindaki
etkilesim diizeyinin iyi veya kotii olarak algilanmasi elbette ¢alisanin bundan sonraki hareket seklini
de belirleyici bir etmendir. Yine orgiite yonelik giiven algisi da yine c¢alisanin hareket tarzini
belirleyen etmenler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle iki kavramin birbiri ile olan iligkisi ve
etkilesimi s6z konusu olup olmadig1 bu ¢aligmanin ana hareket noktas1 olmustur.

Yapilan bu ¢aligmada, lider iiye etkilesiminin, orgiitsel giiven algis1 lizerinde etkili olup olmadig,
herhangi bir etkilesim varsa bu etkilesimin hangi yonde ve ne derecede ortaya ¢ikabileceginin tespit
edilmesi amaglamigtir. Arastirma amacina yonelik olarak hazirlanmis olan hipotez ve analiz
sonuglart agagida agiklanmstir.

Lider iiye etkilesiminin duygusal etkilesim alt boyutu ile orgiitsel glivenin alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon iliskileri agagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 6. Lider Uye Etkilesiminin Duygusal Etkilesim Alt Boyutu ile Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar1 Arasindaki
Korelasyon Iligkileri

LUE Boyutu Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar Korelasyon iliski Degerleri Diizeyi
Lider Uye Etkilesimi | Y®neticiye Giiven Boyutu r=,666; p<0,00 Yiiksek
Duygusal Etkilesim | Caligma Arkadaglarina Giiven Boyutu r=,402; p<0,00 Orta

Boyutu Orgiite Giiven Boyutu r=,464; p<0,00 Orta

Lider Uye Etkilesimi Yoneticiye Giiven Boyutl.,l. ri,7385 p<0,00 Yiksek
Sadakat Boyutu §a11§ma /ﬁrkadaslarma Giiven Boyutu r=,437; p<0,00 Orta
Orgiite Giliven Boyutu r=,571, p<0,00 Orta

Lider Uye Etkilesimi | Y®neticiye Giiven Boyutu r=,696; p<0,00 Yiiksek
katkida Bulunma | Calisma Arkadaslarina Giiven Boyutu r=,481; p<0,00 Orta
Boyutu Orgiite Giiven Boyutu r=,531; p<0,00 Orta

Lider Uye Etkilesimi | Yoneticiye Giiven Boyutu r=,726; p<0,00 Yiiksek
Profesyonel Saygi | Caligma Arkadaglarina Giiven Boyutu r=,453; p<0,00 Orta
Boyutu Orgiite Giiven Boyutu r=,572; p<0,00 Orta
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Tablo 6’dan de goriilebilecegi gibi, lider iiye etkilesiminin alt boyutlarinin, orgiitsel giivenin
yoOneticiye giiven alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iligkisi oldugu, lider iiye
etkilesiminin alt boyutlarinin, orgiitsel glivenin ¢calisma arkadaslarina ve orgiitse giiven alt boyutlari
arasinda ise orta diizeyde pozitif yonlii bir iliskisi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bu sonuglar dogrultusunda “lider iiye etkilesimi ile orgiitsel giiven algisi arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir” ifadesi ile test edilmeye c¢alisilan Hipotez; kabul edilmistir.

Elde edilen regresyon analizi sonuglarina gore ise, yoneticiye giiven alt boyutunun lider {iye
etkilesimi degiskenine ait varyansi %63,0 oraninda, ¢alisma arkadaslarina giiven alt boyutunun lider
iiye etkilesimi degiskenine ait varyansi %24,7 oraninda ve orgiitsel gliven alt boyutunun lider iiye
etkilesimine ait varyansi %35,9 oraninda acgikladig1r sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgular
neticesinde ise, Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven alt boyutuna yonelik algilamalarinin, lider iiye
etkilesimi algisindan %79.3 [(B=,793), (p<0.05)] (R?:,630; p: ,000) oraninda, orgiitsel giivenin
caligma arkadaslarina giiven alt boyutuna yonelik algilamalarinin, lider iiye etkilesimi algisindan
%49.7 [(B=,497), (p<0.05)] (R?:,247; p: ,000) oraninda ve son olarak orgiitsel giivenin orgiite
giiven alt boyutuna yonelik algilamalarinin, lider liye etkilesimi algisindan %59.9 [($=,599),
(p<0.05)] (R%,359; p: ,000) oraninda pozitif yonde etkilendi sonuglarina ulasilmistir. Bu sonuglar
neticesinde de “lider tiye etkilesiminin, orgiitsel giiven algisi iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir”
seklinde kurgulanan Hipotez, kabul edilmistir.

Tablo 7. Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Hipotez;: Lider iiye etkilesimi ile orgiitsel giiven algisi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir Kabul

Hipotez,: Lider iiye etkilesiminin, drgiitsel giiven algisi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir Kabul

Bu caligma Tiirkiye genelinde kalkinma ve yatirim bankalarinda gorev yapan calisanlar lizerinde
uygulanmistir. Bu nedenle de arastirma sonucunda lider iiye etkilesimine yonelik olumlu
algilamalarin ¢alisanlarin orgiitsel gliven algilarin1 pozitif yonde etkileyebilecegini sdylemek
miimkiin olsa dahi, sonuglarin her sektor ve isletme icin genelleme yapilabilecegini sdylemek yanlis
olacaktir. Ancak elde edilen bulgularin yapilacak olan baska sektor ve igletmeler igin
kullanilabilecegi umut edilmektedir.
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